PLAATSELIJKE OPENBARE BIBLIOTHEEK SINT-MARTENS-LATEM

DIENSTREGLEMENT

Artikel 1
De gemeentelijke openbare bibliotheek is vrij toegankelijk voor iedereen. Zij is een democratische instelling. Haar collecties boeken, tijdschriften en audiovisuele materialen, haar dienstverlening en haar uitbreidingsactiviteiten worden in een geest van objectiviteit aangepast aan al de behoeften aan ontwikkeling, opvoeding, informatie en ontspanning van de gehele bevolking.

Artikel 2 

De openingsuren zijn de volgende:

	
	Bibliotheek

	Maandag
	-

	Dinsdag
	16.00 u. – 19.00 u.

	Woensdag
	14.00 u. – 18.00 u.

	Donderdag
	10.00 u. – 12.00 u.

	
	15.00 u. – 18.00 u.

	Vrijdag
	-

	Zaterdag
	10.00 u. – 12.00 u.

	Zondag
	-


Artikel 3

Men wordt ingeschreven op voorlegging van het identiteitsbewijs. Voor jongeren beneden de 14 jaar is de toestemming van de ouders vereist. Iedereen die wordt ingeschreven, ontvangt een lenerskaart die kosteloos wordt afgeleverd. Bij verlies wordt een nieuwe kaart afgeleverd tegen betaling van 2,50 EUR. Aan personen zonder verblijfsvergunning zal bij de inschrijving een waarborgsom van 25 EUR worden gevraagd. Die waarborgsom wordt onmiddellijk terugbetaald na het beëindigen van het lidmaatschap.

Artikel 4

De inschrijving is kosteloos. De uitleen van gedrukte materialen (boeken, tijdschriften, strips) is kosteloos. De uitlening van cd-roms/dvd’s/cd’s en luisterboeken bedraagt 1,25 EUR per stuk. De uitleentermijn bedraagt voor alle materiaaldragers 3 weken. Een verlenging van die termijn is 2x mogelijk voor de gedrukte materialen voor zover de materialen niet door andere leners zijn aangevraagd. Audiovisuele materialen kunnen niet verlengd worden. De verlenging kan zowel mondeling als telefonisch worden aangevraagd uitsluitend tijdens de openingsuren. Online verlenging is mogelijk via www.ovinob.be/sint-martens-latem. Gedrukte materialen kunnen ofwel verlengd worden aan de balie van de bibliotheek op voorlegging van de lenerskaart samen met de ontleende werken, ofwel telefonisch tijdens de openingsuren mits het doorgeven van het nummer van de lenerskaart. Verlenging is niet mogelijk als het gedrukte materiaal door een andere bibliotheekgebruiker gereserveerd is. Het totaal aantal werken of materialen dat tegelijkertijd op één lenerskaart kan worden uitgeleend, bedraagt 20 stuks, namelijk 15 gedrukte materialen (10 boeken en/of tijdschriften en 5 strips) en 5 audiovisuele materialen (cd-roms, dvd’s, cd’s en luisterboeken). Het laatste nummer van de tijdschriften en de niet-uitleenbare leeszaalwerken kunnen enkel ter plaatse worden geraadpleegd.

Artikel 5 

Wie de ontleende gedrukte materialen te laat terugbrengt, betaalt 0,25 EUR per uitgeleend werk en per week achterstand. Wie de ontleende cd-roms, dvd’s, cd’s of luisterboeken te laat terugbrengt, betaalt 1,25 EUR per uitgeleende cd-rom, dvd, cd of luisterboek en per week achterstand. Bij elke achterstand wordt men op de hoogte gebracht door een maningsbrief. Na 3 maningsbrieven wordt een aangetekend schrijven verstuurd. De kosten voor het verzenden van de maningskaart en/of het aangetekend schrijven vallen eveneens ten laste van de gebruiker (portkosten = 150% van de zegelwaarde, afgerond tot het dichtstbijzijnde veelvoud van 5 cent per maningskaart, met hetzelfde principe voor het aangetekend schrijven). Indien er geen reactie komt op het aangetekend schrijven (4de maning) wordt het dossier overgemaakt aan een gerechtsdeurwaarder. 

Vallen uitleensessies op een feestdag, dan wordt de uitleendatum naar de eerstvolgende uitleendag verschoven. 

Artikel 6

De lener dient zorg te dragen voor de geleende werken of materialen. Bij verlies of totale beschadiging moet hij de kostprijs van het werk of materiaal betalen, desgevallend verhoogd met de bindkosten. 
Voor werken of materialen die niet meer verkrijgbaar zijn, wordt bovendien een voor elk geval door de bibliothecaris te bepalen toeslag aangerekend. Bij gedeeltelijke beschadiging van een werk of materiaal bepaalt de bibliothecaris het bedrag van de schadevergoeding. Bij verlies van het boekje bij de cd-rom wordt de volledige prijs van de cd-rom + 1,25 EUR administratiekosten aangerekend. Voor beschadigde of stukgemaakte dozen voor cd-roms, dvd’s, cd’s of luisterboeken dient 5 EUR te worden betaald.

Artikel 7

De lener is verantwoordelijk voor de op zijn naam geleende werken of materialen. Bij het ontvangen van een beschadigd werk of materiaal dient hij het personeel te verwittigen, zoniet kan hij aansprakelijk worden gesteld.

Artikel 8 

De uitleningen zijn persoonlijk. Het geleende mag niet verder worden uitgeleend.

Artikel 9

Adresveranderingen moeten door de leners onmiddellijk worden meegedeeld.

Artikel 10

De audiovisuele materialen moeten op geschikte apparaten met zorg worden gebruikt. Zij mogen niet gekopieerd en evenmin in het openbaar worden gebruikt. De gevolgen van eventuele overtredingen zijn voor de lener. Bij beschadiging of verwijdering van het veiligheidszegel op de cd-rom, dvd, cd of luisterboek is de lener verplicht het materiaal te vergoeden. De bibliotheek kan niet aansprakelijk worden gesteld voor defecten of beschadigingen aan eigen afspeelapparaten, veroorzaakt door het afspelen van geleende materialen. De Daisy-speler dient met de nodige zorg te worden gebruikt. Bij beschadiging wordt de totale kostprijs van het toestel aangerekend.
Artikel 11

Gedrukte en audiovisuele materialen die zijn uitgeleend, kunnen worden gereserveerd. Van het ogenblik dat het werk of materiaal ter beschikking is, wordt de gebruiker op de hoogte gebracht. De kostprijs hiervoor bedraagt 0,50 EUR. Het werk blijft dan 10 dagen ter beschikking van de aanvrager. Werken die niet voorhanden zijn, kunnen - in het kader van interbibliothecair leenverkeer – bij een andere bibliotheek worden aangevraagd. De hieraan verbonden kosten vallen ten laste van de aanvrager. 

Artikel 12 

De gebruiker kan voor informatie, begeleiding en andere hulp steeds een beroep doen op het personeel. Er is een informatie- en begeleidingsafdelingsrek aanwezig met “quick reference books”.

Artikel 13

In de leeszaal dient de gebruiker ervoor te zorgen dat de lees- en studieatmosfeer niet wordt verstoord. 

Artikel 14

Door zich in de bibliotheek in te schrijven, verklaart de gebruiker zich akkoord met dit reglement, dat hem bij de inschrijving wordt overhandigd.

Artikel 15

Personen die dit reglement niet naleven of de goede gang van zaken verstoren, kunnen worden uitgesloten van toegang tot en gebruik van de bibliotheek. Die bevoegdheid berust bij het beheersorgaan, op voorstel van de bibliothecaris.

Artikel 16

Alle onvoorziene gevallen worden door de bibliothecaris geregeld.
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